
  
 

      Santiago, miércoles 20 de enero de 2021 

 

 

RESUMEN ESTADÍSTICO TRANSPORTE AÉREO COMERCIAL EN CHILE 

 

 

El resumen estadístico presenta en su primera parte comparaciones del 

mes de diciembre 2020 con diciembre 2019 de forma semanal. En una segunda parte un 

informe mensual donde se señalan cifras del transporte aéreo comercial regular de pasajeros y 

de carga, tanto nacional como internacional. En una tercera parte, se presenta una sección que 

brevemente reseña otros antecedentes y observaciones. 

 

 

A.  COMPARACIONES EN DICIEMBRE: 

 

Dado el contexto actual de emergencia sanitaria, la Junta de Aeronáutica 

Civil ha decidido analizar las estadísticas de tráfico aéreo del mes en forma semanal, 

comparando la actividad de diciembre 2020
1
 con diciembre 2019, con el propósito de 

determinar el impacto del COVID-19 en la demanda de pasajeros doméstica e internacional. A 

partir de lo señalado se establecieron 5 comparaciones, observando lo siguiente: 

 

1. Tráfico aéreo semanal:  

 

Respecto a los pasajeros por semana, se observa en la tabla 1 que, en base 

a la variación de tráfico aéreo semanal, se aprecia una leve recuperación en las cifras de 

transporte aéreo hacia el final del mes, especialmente en rutas nacionales.  

Tabla 1: Tráfico aéreo semanal de diciembre 2020 
 Pasajeros 2019 Pasajeros 2020 Variación 

 Internacional Nacional Internacional Nacional Internacional Nacional Total 

1ra semana 206.154 312.182 46.956 129.362 -77,2% -58,6% -66,0% 

2da semana 225.658 324.083 54.037 128.891 -76,1% -60,2% -66,7% 

3ra semana 207.243 291.466 47.403 123.840 -77,1% -57,5% -65,7% 

Total mes 914.592 1.356.542 205.275 579.303 -77,6% -57,3% -65,5% 

 

2. Evolución mensual: 

 

Para mostrar el cambio de la demanda durante el mes, se contrastó la 

primera semana de diciembre 2020 respecto a la última semana de diciembre 2020
2
, donde se 

pudo apreciar que hubo una caída de 2,9% en la cantidad de pasajeros transportados. En 

específico, el transporte aéreo doméstico mostró decrecimiento durante el mes, bajando en un 

4,3%; mientras que el transporte aéreo internacional tuvo un alza de 1,0%; comparando la 

primera semana de diciembre respecto a la última. 

Tabla 2: 1ra semana versus 4ta semana diciembre 2020. 
1ra semana diciembre 2020 3ra semana diciembre 2020 Variación 

Internacional Nacional Internacional Nacional Internacional Nacional Total 

46.956 129.362 47.403 123.840 1,0% -4,3% -2,9% 

 

 

3. Tráfico aéreo diario:  

 

En relación a los pasajeros diarios, se observa que los días con mayor tráfico 

aéreo fueron principalmente los días lunes y miércoles de cada semana, donde destaca el lunes 

21 de diciembre con 32.313 pasajeros totales transportados; día que coincide con el de mayor 

                                                 
1 Se utilizó la misma fuente de datos para ambos años. 
2 Para este caso, se comparó los primero siete días de diciembre desde lunes a domingo con su equivalente en días de 
la semana a fin de mes. 
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tráfico aéreo internacional, con 9.351 pasajeros. Por otro lado, el miércoles 23 de diciembre 

fue el día con mayor tráfico aéreo doméstico, con 24.034 pasajeros. El promedio de pasajeros 

transportados diariamente para diciembre 2019 en total, nacional e internacional fue de 

73.305, 43.777 y 29.528 pasajeros, respectivamente; mientras que en diciembre 2020 fue en 

total, nacional e internacional de 25.287, 18.664 y 6.623 pasajeros, respectivamente. 

 

4.     Operadores aéreos: 

 

Durante diciembre de 2020, Aeroméxico, Conviasa y Delta Airlines fueron 

las únicas compañías aéreas realizaron operaciones en rutas internacionales de todas aquellas 

que no hicieron vuelos durante noviembre de 2020.  

 

5.     Rutas operativas: 

 

Aquellas rutas internacionales que operaron en diciembre de 2020 sin 

haber realizado vuelos en noviembre 2020 corresponden a Santiago – Atlanta, Santiago – 

Auckland, Santiago – Barcelona, Santiago – Ciudad de México, Santiago – Florianópolis, 

Santiago – Iguazú, Santiago – Los Ángeles, Santiago – Puerto Príncipe, Santiago – Salvador de 

Bahía, Santiago – Sídney y La Serena - Barranquilla. En el caso de las rutas domésticas, 

aquellas que operaron en diciembre 2020 sin haberlo realizado en noviembre de 2020 fueron 

Santiago – Puerto Natales, Santiago – Castro, Antofagasta – Calama, Antofagasta – Iquique, 

Puerto Montt – Puerto Natales, Concepción – Castro, Concepción – Temuco, Punta Arenas – 

Castro, Punta Arenas – Antártica, Osorno – Valdivia y Copiapó – La Serena. 

 

 

 

B. INFORME MES DE DICIEMBRE Y PERIODO ENERO-DICIEMBRE DE 2020: 

 

 

1. Transporte aéreo de pasajeros: 

 

En diciembre fueron transportados 784.578 pasajeros en vuelos nacionales e 

internacionales, lo que comparado con el mismo periodo del año 2019 representa una caída de un 

65,5%. 

 

En el periodo enero-diciembre fueron transportados 9.404.620 pasajeros en 

vuelos nacionales e internacionales, lo que comparado con el mismo periodo del año 2019 

representa una caída de un 63,9%. 
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1.1. Tráfico internacional de pasajeros: 

 

En diciembre fueron transportados 205.275 pasajeros con origen o destino 

internacional, con una caída del 77,6%, en comparación con igual periodo del año 2019. 

 

 

En el periodo enero-diciembre fueron transportados 3.023.912 pasajeros con 

origen o destino internacional, con una caída del 72,8%, en comparación con igual periodo del año 

2019. 

 

 
 

 Participación y crecimiento de mercado diferenciado por líneas aéreas3 

AÑO 2020 ENERO - DICIEMBRE DICIEMBRE 

LINEAS AEREAS 
Pasajeros 

Transportados 
Participa-
ción (%) 

Crecimi-
ento (%) 

Pasajeros 
Transportados 

Participa-
ción (%) 

Crecimi-
ento (%) 

GRUPO LATAM 1.578.926 52,2 -74,7 91.107 44,4 -81,1 

SKY AIRLINE 283.417 9,4 -64,3 24.381 11,9 -70,2 

JETSMART 169.026 5,6 -54,8 15.756 7,7 -62,7 

C.O.P.A. 139.136 4,6 -70,3 14.825 7,2 -57,4 

IBERIA-LEVEL 128.511 4,2 -68,5 9.999 4,9 -73,6 

GRUPO AVIANCA 108.026 3,6 -78,0 10.821 5,3 -68,0 

AMERICAN AIRLINES 106.551 3,5 -66,5 13.602 6,6 -56,3 

AIR FRANCE 78.135 2,6 -67,8 3.692 1,8 -84,0 

AEROL. ARGENTINAS-
AUSTRAL 

69.073 2,3 -81,0 6.078 3,0 -75,8 

GOL TRANS 47.520 1,6 -79,8 0 0,0 -100,0 

AIR CANADA 46.699 1,5 -62,6 0 0,0 -100,0 

K.L.M. 42.540 1,4 -70,3 2.785 1,4 -78,9 

QANTAS AIRWAYS 38.516 1,3 -70,5 0 0,0 -100,0 

DELTA AIRLINES 35.947 1,2 -71,8 1.747 0,9 -85,1 

UNITED AIRLINES 35.335 1,2 -71,7 4.679 2,3 -58,9 

AEROMEXICO 34.046 1,1 -75,6 3.409 1,7 -68,3 

BRITISH AIRWAYS 23.971 0,8 -73,8 739 0,4 -91,3 

ALITALIA 23.123 0,8 -80,7 0 0,0 -100,0 

EMIRATES 18.373 0,6 -76,2 0 0,0 -100,0 

AMASZONAS S.A. 11.674 0,4 -50,8 1.235 0,6 -46,6 

ESTELAR LATINOAMERICA 4.579 0,2 -74,2 0 0,0 -100,0 

CONVIASA 420 0,0 (+) 420 0,2 (+) 

WAMOS AIR 181 0,0 (+)       

ONE SPA 146 0,0 -78,7       

AEROVIAS D.A.P. 41 0,0 -96,1 0 0,0 -100,0 

Total general 3.023.912 100 -72,8 205.275 100 -77,6 

                                                 
3 Participación obtenida según los pasajeros absolutos transportados, es decir, corresponde al total de personas llegadas a Chile y salidas desde Chile por vía aérea.
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1.2. Tráfico doméstico de pasajeros: 

 

En diciembre fueron transportados 579.303 pasajeros dentro de Chile, con 

una caída 57,3%, en comparación con igual periodo del año 2019. 

 

En el periodo enero-diciembre fueron transportados 6.380.708 pasajeros 

dentro de Chile, con una caída del 57,4%, en comparación con igual periodo del año 2019. 

 

 
 

 Participación y crecimiento de mercado diferenciado por líneas aéreas 

 

a) Pasajeros absolutos transportados4 

AÑO 2020 ENERO - DICIEMBRE DICIEMBRE 

LINEAS AEREAS Pasajeros 
Participación 

(%) 

Crecimiento 

(%) 
Pasajeros 

Participación 

(%) 

Crecimiento 

(%) 

GRUPO LATAM 3.687.207 57,8 -58,0 343.808 59,3 -53,0 

SKY AIRLINE 1.562.187 24,5 -59,2 138.406 23,9 -65,3 

JETSMART SPA 1.066.361 16,7 -52,1 92.401 16,0 -56,6 

AEROVIAS D.A.P. 59.975 0,9 -41,3 4.688 0,8 -59,3 

ONE SPA 4.978 0,1 -89,4 0 0,0 -100,0 

Total general 6.380.708 100 -57,4 579.303 100 -57,3 

 

b) Pasajeros-kilómetros5 

AÑO 2020 ENERO - DICIEMBRE DICIEMBRE 

LINEAS AEREAS 
Pax-Kms. 

(000) 

Participación 

(%) 

Crecimiento 

(%) 

Pax-Kms. 

(000) 

Participación 

(%) 

Crecimiento 

(%) 

GRUPO LATAM 4.400.798 60,6 -57,9 380.055 61,4 -56,9 

SKY AIRLINE 1.585.458 21,8 -60,5 130.662 21,1 -69,1 

JETSMART SPA 1.214.457 16,7 -50,5 103.580 16,7 -55,8 

AEROVIAS D.A.P. 60.659 0,8 -16,0 5.153 0,8 -51,2 

ONE SPA 5.818 0,1 -89,8 0 0,0 -100,0 

Total general 7.267.190 100 -57,4 619.450 100 -60,1 

 

 

 

 

                                                 
4 Pasajeros Absolutos: Total de personas transportados dentro de Chile por vía aérea.   

5 Pasajeros-kilómetros: suma del producto obtenido al multiplicar el número de pasajeros de pago transportados en cada etapa de vuelo por la correspondiente distancia de la etapa. La cifra resultante 

equivale al número de kilómetros recorridos por todos los pasajeros.   
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2. Toneladas de carga: 

 

En diciembre fueron transportadas 41.150 toneladas de carga en vuelos 

nacionales e internacionales, lo que comparado con igual periodo del año 2019 representa un 

crecimiento de un 14,5%. 

 

En el periodo enero-diciembre fueron transportadas 396.588 toneladas de 

carga en vuelos internacionales y nacionales, registrando una caída de un 1,8%, en comparación 

con igual periodo del año 2019. 

 

 
 

 

2.1. Tráfico internacional de carga:  

 

En diciembre fueron transportadas 38.123 toneladas de carga con origen o 

destino internacional, con un incremento del 13,6%, en comparación con igual periodo del año 

2019. 

 

En el periodo enero-diciembre fueron transportadas 366.748 toneladas de 

carga con origen o destino internacional, con una caída del 0,7%, en comparación con igual 

periodo del año 2019. 
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 Participación y crecimiento de mercado diferenciado por líneas aéreas6 

AÑO 2020 ENERO - DICIEMBRE DICIEMBRE 

LINEAS AEREAS 
Toneladas 
de Carga 

Participación 
(%) 

Crecimiento 
(%) 

Toneladas 
de Carga 

Participación 
(%) 

Crecimiento 
(%) 

GRUPO LATAM 178.787 48,7 -4,2 15.118 39,7 -12,5 

ATLAS AIR INC. 61.338 16,7 17,9 6.282 16,5 25,4 

KALITTA AIR 36.214 9,9 315,6 4.216 11,1 (+) 

QATAR AIRWAYS 10.313 2,8 517,9 1.230 3,2 38,4 

MARTINAIR HOLLAND 9.985 2,7 28,9 819 2,1 56,5 

AMERICAN AIRLINES 9.124 2,5 -41,1 831 2,2 -38,1 

KOREAN AIR 8.045 2,2 10,1 842 2,2 2,5 

ETHIOPIAN AIRLINES 7.103 1,9 (+) 1.800 4,7 (+) 

UNITED AIRLINES 5.580 1,5 17,1 938 2,5 74,6 

TAMPA CARGO 5.472 1,5 (+) 772 2,0 (+) 

SOUTHERN AIR TRAN. 4.604 1,3 (+) 936 2,5 (+) 

UPS UNITED PARCEL SERVICE 4.207 1,1 -22,5 351 0,9 5,5 

IBERIA-LEVEL 4.162 1,1 -59,0 334 0,9 -64,5 

EMIRATES 3.992 1,1 -20,4 1.119 2,9 109,0 

GRUPO AVIANCA 3.808 1,0 -75,8 417 1,1 -66,2 

AEROMEXICO 3.032 0,8 -63,3 401 1,1 59,4 

AIR FRANCE 2.728 0,7 -51,7 319 0,8 -57,9 

K.L.M. 1.628 0,4 -67,6 205 0,5 -53,1 

AIR CANADA 1.394 0,4 -73,6 0 0,0 -100,0 

DELTA AIRLINES 1.243 0,3 -62,8 225 0,6 -33,9 

CARGOLUX AIRLINES 931 0,3 -69,8 382 1,0 -29,0 

BRITISH AIRWAYS 902 0,2 -70,9 186 0,5 -42,0 

QANTAS AIRWAYS 723 0,2 -72,2 0 0,0 -100,0 

C.O.P.A. 414 0,1 -72,2 48 0,1 -55,7 

ALITALIA 405 0,1 -83,2 0 0,0 -100,0 

SWISS INTERNATIONAL AIR 
LINES 

310 0,1 (+) 310 0,8 (+) 

SKY AIRLINE 186 0,1 -71,3 43 0,1 -7,7 

AEROL. ARGENTINAS-AUSTRAL 62 0,0 -84,0 1 0,0 -97,9 

GOL TRANS 54 0,0 -86,2 0 0,0 -100,0 

Total general 366.748 100 -0,7 38.123 100 13,6 

 

                                                 
6 Participación obtenida según las toneladas absolutas transportadas por cada línea aérea, es decir, el  total de toneladas ingresadas a Chile y salidas de Chile por vía aérea.  
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2.2. Tráfico doméstico de carga: 

 

En diciembre fueron transportadas 3.027 toneladas de carga dentro de Chile, 

con un crecimiento del 27,1%, en comparación con igual periodo del año 2019. 

 

En el periodo enero-diciembre fueron transportadas 29.840 toneladas de 

carga dentro de Chile, con una caída del 13,6%, en comparación con igual periodo del año 2019. 

 

 
 

 

 Participación y crecimiento de mercado diferenciado por líneas aéreas 

 

a) Toneladas de carga absolutas transportadas7 

AÑO 2020 ENERO – DICIEMBRE DICIEMBRE 

LINEAS AEREAS 
Toneladas 
de Carga 

Participación 
(%) 

Crecimiento 
(%) 

Toneladas 
de Carga 

Participación 
(%) 

Crecimiento 
(%) 

GRUPO LATAM 24.246 81,3 -14,0 2.277 75,2 27,2 

SKY AIRLINE 5.594 18,7 -11,8 749 24,8 26,7 

Total general 29.840 100 -13,6 3.027 100 27,1 

 

b) Toneladas-kilómetros de carga8 

AÑO 2020 ENERO - DICIEMBRE DICIEMBRE 

LINEAS AEREAS 

Ton-Kms. 

de 

Carga(000) 

Participación 

(%) 

Crecimiento 

(%) 

Ton-Kms. 

de 

Carga(000) 

Participación 

(%) 

Crecimiento 

(%) 

GRUPO LATAM 50.780 85,5 -14,0 4.379 78,7 67,6 

SKY AIRLINE 8.645 14,5 -4,8 1.184 21,3 38,5 

Total general 59.425 100 -12,7 5.563 100 60,4 

 

                                                 
7 Toneladas Absolutas: Total de toneladas transportadas dentro de Chile por vía aérea.  

8 Toneladas-kilómetros de carga: suma del producto obtenido al multiplicar el número de toneladas de carga de pago transportadas en cada etapa de vuelo por la correspondiente distancia de la etapa. 

La cifra resultante equivale al número de kilómetros recorridos por todas las toneladas de carga. 
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3. Toneladas de correo: 

 

En diciembre fueron transportadas 1.664 toneladas de correo en vuelos 

nacionales e internacionales, lo que comparado con igual periodo del año 2019 representa un 

crecimiento de un 79,3%. 

 

En el periodo enero-diciembre fueron transportadas 15.497 toneladas de 

correo en vuelos nacionales e internacionales, con un crecimiento del 23,3%, en comparación con 

igual periodo del año 2019. 

 

 
 

 

 

3.1. Tráfico internacional de correo:  

 

En diciembre fueron transportadas 1.603 toneladas de correo con origen o 

destino internacional, con un crecimiento del 84,9%, en comparación con igual periodo del año 

2019. 

En el periodo enero-diciembre fueron transportadas 14.586 toneladas de 

correo con origen o destino internacional, con un crecimiento del 24,0%, en comparación con 

igual periodo del año 2019. 
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 Participación y crecimiento de mercado diferenciado por líneas aéreas9 

AÑO 2020 ENERO - DICIEMBRE DICIEMBRE 

LINEAS AEREAS 
Toneladas 
de Correo 

Participación 
(%) 

Crecimiento 
(%) 

Toneladas 
de Correo 

Participación 
(%) 

Crecimiento 
(%) 

GRUPO LATAM 12.135 83,2 44,8 1.390 86,7 136,4 

UPS UNITED PARCEL SERVICE 1.670 11,4 21,7 155 9,6 36,7 

AMERICAN AIRLINES 307 2,1 -46,0 17 1,0 -66,7 

UNITED AIRLINES 141 1,0 -40,7 22 1,4 152,4 

IBERIA-LEVEL 88 0,6 -70,3 4 0,3 -89,7 

K.L.M. 68 0,5 -79,1 11 0,7 -42,3 

GRUPO AVIANCA 64 0,4 -73,1 4 0,2 -84,1 

EMIRATES 55 0,4 344,6 0 0,0 -100,0 

QANTAS AIRWAYS 26 0,2 -83,9 0 0,0 -100,0 

C.O.P.A. 16 0,1 (+)       

ALITALIA 6 0,0 -93,0 0 0,0 -100,0 

AIR FRANCE 6 0,0 -89,4 1 0,0 -41,6 

AEROL. ARGENTINAS-
AUSTRAL 

1 0,0 -91,4 0 0,0 -100,0 

AIR CANADA 1 0,0 (+)       

Total general 14.586 100 24,0 1.603 100 84,9 

 

 

 

3.2. Tráfico doméstico de correo: 

 

En diciembre se transportaron 61 toneladas de correo dentro de Chile, con un 

crecimiento del 0,1%, en comparación con igual periodo del año 2019. 

 

En el periodo enero-diciembre fueron transportadas 910 toneladas de correo 

dentro de Chile, con un crecimiento del 13,1%, en comparación con igual periodo del año 2019. 

 

 

 

                                                 
9 Participación obtenida según las toneladas absolutas transportadas por cada línea aérea, es decir, el  total de toneladas ingresadas a Chile y salidas de Chile por vía aérea.  
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 Participación y crecimiento de mercado diferenciado por líneas aéreas 

 

a) Toneladas de correo absolutas transportadas10 

AÑO 2020 ENERO - DICIEMBRE DICIEMBRE 

LINEAS AEREAS 
Toneladas 
de Correo 

Participación 
(%) 

Crecimiento 
(%) 

Toneladas 
de Correo 

Participación 
(%) 

Crecimiento 
(%) 

GRUPO LATAM 910 100 13,1 61 100 0,1 

Total general 910 100 13,1 61 100 0,1 

 

b) Toneladas-kilómetros de correo11 

AÑO 2020 ENERO - DICIEMBRE DICIEMBRE 

LINEAS AEREAS 

Ton-Kms. 

de 
Correo(000) 

Participación 
(%) 

Crecimiento 
(%) 

Ton-Kms. 

de 
Correo(000) 

Participación 
(%) 

Crecimiento 
(%) 

GRUPO LATAM 1.527 100 13,5 101 100 123,4 

Total general 1.527 100 13,5 101 100 123,4 

 

 

 

C- OTROS ANTECEDENTES Y OBSERVACIONES: 

 

 En el acumulado enero-diciembre del año 2020 el tráfico aéreo internacional de pasajeros 

representa el 32,2% del total transportado, con una caída del 72,8%. En tanto, el tráfico aéreo 

doméstico de pasajeros representa el 67,8%, con una caída del 57,4%. 

 

 En el acumulado enero-diciembre del año 2020 se transportaron 9.404.620 pasajeros 

(6.380.708 pasajeros domésticos y 3.023.912 pasajeros internacionales), es decir, 16.681.992 

pasajeros menos con respecto al mismo periodo del año 2019. 

 

 En diciembre 2020, los tráficos de pasajeros internacional, doméstico y total (suma de 

doméstico e internacional) cayeron un 77,6%, 57,3% y 65,5% respectivamente. 

 

 En relación a la carga transportada en el mes de diciembre, el tráfico internacional, doméstico y 

total (suma de doméstico e internacional) crecieron en un 13,6%, 27,1% y 14,5% 

respectivamente.  

 

 En relación a la carga transportada en el periodo enero-diciembre del año 2020, el tráfico 

internacional, doméstico y el tráfico total (internacional más doméstico) cayeron en un 0,7%, 

13,6% y 1,8% respectivamente. 

 

 En relación al correo transportado en diciembre de 2020, el tráfico internacional, doméstico y 

total (suma de doméstico e internacional) crecieron en un 84,9%, 0,1% y 79,3%, 

respectivamente. 

 

 En relación al correo transportado en el acumulado enero-diciembre de 2020, el tráfico 

internacional, doméstico y total (suma de doméstico e internacional) crecieron en un 24%, 

13,1% y 23,3%, respectivamente. 

 

 

 

Área de Planificación y Estudios 

Junta de Aeronáutica Civil 

 

                                                 
10 Toneladas Absolutas: Total de toneladas transportadas dentro de Chile por vía aérea.  

11 Toneladas-kilómetros de carga: suma del producto obtenido al multiplicar el número de toneladas de carga de pago transportadas en cada etapa de vuelo por la correspondiente distancia de la 

etapa. La cifra resultante equivale al número de kilómetros recorridos por todas las toneladas de carga. 

 
 


